Ultra Nutricon Group Ltd.

Miamivibes24.ro Termeni si conditii

Termeni si conditii generale

Contractul incheiat pe baza acestui document nu este Tnregistrat (nu este accesibil ulterior,
Tncheierea contractului este dovedita de datele comenzii), este Tncheiat printr-o declaratie
de conduita implicita, nu este un contract scris, este scris in limba maghiara, nu face
referire la un cod de conduiti. Tn cazul unor intrebéri privind functionarea magazinului
online, procesul de comanda si de livrare, va stam la dispozitie la datele de contact
furnizate.

Prezentele TCG se aplica relatiilor juridice de pe site-ul web al furnizorului de servicii
(https://miamivibes24.ro) si subdomeniile acestuia. Prezentele TCG sunt disponibile
permanent (si pot fi descarcate si tiparite Tn orice moment) de pe urmatorul site web:
https://miamivibes24.ro/aszf.

Definitii:

Utilizator: orice persoana fizica sau juridica sau entitate care utilizeaza serviciile
furnizorului de servicii si Tncheie un contract cu furnizorul de servicii.
Consumator: un utilizator persoana fizica care actioneaza in afara sferei profesiei sale, a
activitatii sale independente sau a activitatii sale comerciale.
Intreprindere: o persoana care actioneaza in cadrul profesiei sale, al unei activitati
independente sau al unei intreprinderi.

Furnizor de servicii: o persoana fizica sau juridica sau o organizatie neincorporata care
furnizeaza servicii ale societatii informationale, care furnizeaza servicii utilizatorului, care

Thcheie un contract cu utilizatorul.
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1. DETALIlI FURNIZOR

Numele furnizorului de servicii este Ultra Nutricon Group Kft.

Sediul furnizorului de servicii (si locul de tratare a plangerilor): 2161 Csomad, Levente utca 14/A
Datele de contact ale furnizorului de servicii, adresa de e-mail utilizata in mod regulat
contacta utilizatoriisuport@miamivibes24.ro

Numarul de inregistrare al furnizorului: 13-09-236478 Numarul de

identificare fiscala al furnizorului: 32658389-2-13

Denumirea autoritatii de inregistrare/autorizatiei de autorizare si numarul licentei (daca este cazul):
Cégbirdsaga Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Numarul de telefon al operatorului: +36 20 994

6320 Limba contractului: maghiara

Numele, adresa, adresa de e-mail a furnizorului

de gazduire: Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California,

94043, SUA

Tel: +1 650-253-0000

E-mail: data-access-requests@google.com web:

https://cloud.google.com
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2. DISPOZITII DE BAZA

2.1. Aspectele care nu sunt reglementate in prezentele CGC si interpretarea acestor CGC
sunt reglementate de legislatia maghiara, in special in ceea ce priveste dispozitiile Legii V
din 2013 privind Codul civil ("Codul civil") si ale Legii CVIIlI din 2001 privind anumite

aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii informationale (Elker.
tv.), precum si dispozitiile Decretului guvernamental 45/2014 (ll. 26.) privind normele
detaliate ale contractelor dintre consumatori si intreprinderi. Produsele specifice fac
obiectul legislatiei sectoriale relevanteDispozitiile obligatorii ale legislatiei relevante se
aplica, de asemenea, partilor fara nicio prevedere speciala.

2.2. Prezentele CGC vor intra in vigoare la 24 ianuarie 2025 si vor ramane Tn vigoare
pana la revocare. Furnizorul de servicii va publica orice modificari ale prezentelor TCG

pe site-ul web si va notifica modificarile prin e-mail utilizatorilor

Tnregistrati/inregistrati anterior. Modificarile nu afecteaza contractele incheiate
anterior, adica modificarile nu sunt retroactive.

2.3.  Furnizorul de servicii isi rezerva toate drepturile cu privire la site-ul web, orice parte a
acestuia si continutul afisat pe acesta, precum si distributia site-ului web. Nu puteti
descarca, stoca electronic, prelucra sau vinde continutul site-ului web sau orice parte a
acestuia fara acordul scris al furnizorului de servicii (cu exceptia prezentului document si a
politicii de confidentialitate).

2.4, Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru vanzarea sau achizitionarea de
produse publicate pe alte site-uri web care nu sunt legate de Furnizorul de servicii si care
nu sunt operate de Furnizorul de servicii.
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3. TNREGISTRARE / CUMPARARE

3.1. Tn cazul datelor false sau al datelor care pot fi legate de o altd persoana furnizate in
timpul utilizarii/comandarii/abonarii la serviciu, contractul electronic rezultat poate fi
contestat Tn instantd de cdtre partea indreptatitad si facid acest lucru. Tn cazul unei
contestatii reusite (care prevaleaza), contractul devine nul si neavenit de la data incheierii
sale sau, in cazul Tn care acesta acopera un alt contract, drepturile si obligatiile partilor sunt
stabilite pe baza contractului astfel cum a fost incheiat.

3.2.  Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru intarzierile de livrare sau alte
probleme sau erori cauzate de datele incorecte si/sau inexacte furnizate de utilizator. Cu
toate acestea, furnizorul de servicii informeaza utilizatorii ca, dupa consultarea si
identificarea clara cu utilizatorul, poate corecta datele introduse incorect in comanda,
astfel incat facturarea si livrarea sa nu fie impiedicate.

3.3.  Furnizorul de servicii nu va fi raspunzator pentru niciun prejudiciu rezultat din faptul
ca utilizatorul isi uita parola sau daca aceasta devine accesibila persoanelor neautorizate
din orice motiv care nu poate fi atribuit furnizorului de servicii (daca exista inregistrare pe

site).
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4. GAMA DE PRODUSE SI SERVICII DISPONIBILE PENTRU
CUMPARARE SI PRETURILE

4.1. Produsele afisate pot fi comandate online (in unele cazuri prin telefon) din magazinul
online. Preturile afisate pentru produse Tn HUF, sunt preturi brute (adica includ TVA
conform legii sau, daca Furnizorul de servicii factureaza fara TVA, preturile sunt sumele de
platit), dar nu includ taxele de livrare si plata. Taxe de ambalare separate - nu se vor
percepe taxe, cu exceptia cazului Tn care Utilizatorul solicita un ambalaj decorativ sau alt
ambalaj special.

4.2. Tn magazinul online, furnizorul de servicii va furniza informatii detaliate privind
denumirea si descrierea produsului si va afisa o fotografie a produsului (daca este

posibil).

43. Tn cazul in care se introduce un pret promotional, furnizorul de servicii va informa pe
deplin utilizatorii cu privire la promotie si la durata exacta a acesteia. Furnizorul de servicii
va actiona Tn mod legal la stabilirea preturilor promotionale, Tn conformitate cu normele
din Decretul comun nr. 4/2009 (l. 30.) NFGM-SZMM privind normele detaliate pentru
indicarea pretului de vanzare si a pretului unitar al produselor si a taxelor pentru servicii.
4.4. Tn cazul in care, Tn ciuda tuturor diligentelor din partea prestatorului de servicii, pe
interfata magazinului online este afisat un pret (pret incorect) pentru care prestatorul de
servicii nu are vointa de a incheia un contract, prestatorul de servicii nu este obligat sa
confirme comanda la acel pret, ci are optiunea de a respinge oferta si de a oferi
confirmarea pretului pe care 1l considera adecvat, Tn cunostinta de cauza utilizatorul avand
dreptul de a nu accepta oferta modificata.

Tn conformitate cu Legea V din 2013 privind Codul civil (Codul civil), un contract este format
prin exprimarea reciproca si unanima a vointei partilor. Tn cazul in care pértile nu pot conveni
asupra clauzelor contractuale, si anume Tn cazul Tn care nu exista o exprimare reciproca si
unanima vointei partilor, nu exista un contract valabil, care ar da nastere la drepturi si
obligatii.

Urmatoarele sunt considerate a fi preturi incorecte

0 Ft,

1HUF, sau

un pret promotional Tn care suma este afisata incorect in comparatie cu procentul care
exprima amploarea promotiei in cazul unei reduceri de 50% la un pret de 10.000 HUF,
pretul afisat incorect este de 1.000 HUF sau 2.000 HUF).
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5. PROCES DE COMANDA

5.1. Dupa Tnregistrare, utilizatorul se conecteaza la magazinul online si/sau poate

Tncepe cumparaturile fara inregistrare.

5.2. Utilizatorul adauga produsele selectate in cosul de cumparaturi. Utilizatorul poate
vizualiza continutul cosului Tn orice moment facand clic pe pictograma "cos"

5.3. Utilizatorul stabileste numarul de produse care urmeaza sa fie achizitionate.

5.4, Daca nu doriti sa mai cumparati niciun produs, verificati numarul de articole pe
care doriti sa le cumparati. Faceti clic pe pictograma "delete - X" pentru a sterge
continutul cosului de cumparaturi. Pentru a finaliza cantitatea, faceti clic pe pictograma
"/,

5.5. Utilizatorul introduce adresa de livrare si apoi metoda de livrare/plata, dintre care
tipurile sunt:

5.5.1. Metode de plata:

Plata la livrare: daca produsul comandat este livrat prin curier sau la un punct de coletarie,
utilizatorul are optiunea de a plati suma totala a comenazii curierului sau punctului de coletarie
Tn numerar sau prin card de credit la primirea produsului (produselor) comandat(e).

Plata online cu cardul de credit: Utilizatorul are posibilitatea de a plati online suma totala a
comenzii cu cardul de credit prin intermediul sistemului de plata securizat al furnizorului
de servicii financiare utilizat de furnizorul de servicii.

5.5.2. Costuri de transport (sume brute):

Packeta: 42 lei,

GLS: 64 lei

5.6. Suma totala platibila include toate costurile bazate pe rezumatul comenzii si pe
scrisoarea de confirmare. Utilizatorul este supus Codului civil. 6:127 din Codul civil, utilizatorul
este obligat sa verifice fara intarziere daca calitatea si cantitatea produsului (produselor)
comandat(e) sunt corespunzatoare. Livrarea produsului (produselor) are loc in zilele lucratoare
Tntre orele 8.00 si 17.00.

5.7. Dupa introducerea datelor, utilizatorul poate face clic pe butonul "plasati comanda"
pentru a-si trimite comanda, dar Thainte de aceasta poate verifica datele furnizate, sau
poate trimite un comentariu cu comanda sa, sau ne poate trimite un e-mail cu orice alta
cerere legata de comanda.

5.8.  Prin plasarea unei comenzi, utilizatorul recunoaste ca comanda creeaza o obligatie de
plata in conformitate cu articolul 15 si alte conditii (de exemplu, articolul 20) din Decretul
Guvernului 45/2014 (26.11.).

5.9. Corectarea erorilor de introducere a datelor: Th orice caz, inainte de finalizarea
procesului de comanda3, utilizatorul poate reveni la faza anterioara si corecta datele
introduse. Tn detaliu.
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Tn cazul Tn care utilizatorul doreste si steargd produsele din cosul de cumpéaraturi, acesta poate
face acest lucru prin

Faceti clic pe butonul "X" "stergere". In timpul procesului de comand4, utilizatorul are
posibilitatea de a corecta/sterge datele introduse. Utilizatorul are posibilitatea de a solicita
corectarea oricaror erori prin telefon sau e-mail dupa trimiterea comenzii.

5.10. Utilizatorul va primi o confirmare prin e-mail dupa trimiterea comenzii. In cazul in
care aceasta confirmare nu este primita de catre utilizator intr-o perioada de timp
rezonabil3, in functie de natura serviciului, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la trimiterea
comenzii, utilizatorul va fi exonerat de obligatia de a face o oferta sau de obligatia
contractuala. Comanda si confirmarea acesteia vor fi considerate ca fiind primite de catre
furnizorul de servicii sau de catre utilizator atunci cand acestea devin disponibile pentru
acesta din urma. Prestatorul de servicii nu este raspunzator pentru confirmare Tn cazul in
care confirmarea nu este primita la timp deoarece utilizatorul a introdus o adresa de e-
mail incorecta in timpul inregistrarii sau deoarece spatiul de stocare al contului sau este
plin si acesta nu poate primi mesaje.

5.11. Utilizatorul recunoaste ca confirmarea mentionata la punctul anterior este doar o
confirmare automata si nu constituie un contract. Contractul se incheie atunci cand
prestatorul de servicii notifica utilizatorului detaliile comenzii si indeplinirea preconizata a
acesteia prin e-mail, in urma confirmarii automate mentionate la punctul anterior.

5.12. Dezvaluirea recenziilor clientilor, norme

Magazinul nostru online contine numai recenzii ale consumatorilor trimise de
consumatori care au cumparat sau utilizat produsul. Nu selectam recenziile prin afisarea
numai a celor pozitive. Este strict interzis sa postati recenzii sau recomandari neadevarate

ale consumatorilor pentru a promova produsele noastre.
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6. PRELUCRAREA S1 ONORAREA
COMENZILOR

6.1. Comenzile sunt procesate in timpul orelor de lucru. De asemenea, este posibil sa
plasati o comanda Tin afara orelor indicate ca ore de procesare a comenzilor, dar daca
comanda este plasata dupa orele de lucru, aceasta va fi procesata in urmatoarea zi
lucratoare. In toate cazurile, furnizorul de servicii va confirma electronic cand poate
Tndeplini comanda dumneavoastra.

6.2. Termenul general de executare, in termen de 2-5 zile lucratoare de la

incheierea contractului.

6.3. Pe baza contractului de vanzare, furnizorul de servicii este obligat sa transfere

dreptul de proprietate asupra articolului, iar utilizatorul este obligat sa plateasca pretul

de achizitie si sa preia livrarea articolului.

6.4. Tn cazul in care vanzatorul este o intreprindere si cumparatorul este un consumator, iar
vanzatorul se angajeaza sa livreze bunurile cumparatorului, riscul de pierdere sau deteriorare
este transferat cumparatorului Tn momentul in care cumparatorul sau o terta parte desemnata
de cumparator intra In posesia bunurilor. Riscul este transferat cumparatorului Tn momentul
livrarii catre transportator in cazul in care transportatorul a fost angajat de cumparator, cu
conditia ca transportatorul sa nu fi fost recomandat de vanzator.

6.5. 1n caz de intarziere din partea prestatorului de servicii, utilizatorul are dreptul de a
stabili o perioada de gratie. In cazul in care vanzatorul nu isi indeplineste obligatiile Tn
perioada de gratie, cumparatorul are dreptul de a se retrage din contract.

6.6. Utilizatorul se poate retrage din contract fara preaviz daca.

a) furnizorul de servicii a refuzat sa execute contractul; sau

b) contractul ar fi trebuit sa fie executat la momentul convenit de parti sau Tn functie de
scopul recunoscut al serviciului si nu in orice alt moment.

Tn cazul in care furnizorul de servicii Tn Tntarziere, utilizatorul poate solicita executarea sau,
Tn cazul in Tntarzierea a dus la Tncetarea interesului sau Tn executarea contractului, se poate
retrage din contract.

Retragerea utilizatorului nu necesita dovada Tncetarii interesului Tn executare daca.

a) contractul ar fi trebuit sa fie executat la momentul convenit de parti sau din cauza
scopului recunoscut al serviciului si nu Tn orice alt moment; sau

b) solicitantul a stabilit o perioada de gratie corespunzatoare pentru executarea ulterioara
si perioada de gratie a expirat fara rezultat.

6.7. Tn cazul in care furnizorul de servicii nu isi indeplineste obligatia contractuala
deoarece produsul specificat in contract nu este disponibil, furnizorul de servicii
informeaza imediat utilizatorul cu privire la aceasta si ramburseaza imediat suma platita
de utilizator si se asigura ca utilizatorul isi exercita celelalte drepturi prevazute de lege in

cazul unei prestatii defectuoase.
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6.8. Furnizorul de servicii atrage atentia utilizatorilor asupra faptului c3a, in cazul in care
utilizatorul nu preia livrarea produsului (produselor) livrate) prin contract indiferent de metoda de
plata), utilizatorul incalca contractul, exact in conformitate cu Codul civil. 6:156 (1) din Codul civil
sunteti Tn incapacitate de plata.

Aceasta inseamna ca prestatorul de servicii in conformitate cu normele activitatii agentiei, Tn
cazul in care consumatorul nu isi indica intentia de a se retrage (si nu declara daca doreste
sa primeasca livrarea produsului (produselor) comandat(e)), va

costurile normale de depozitare si costurile de transport (returnare) catre

utilizatori.

Furnizorul de servicii reaminteste ca, pentru a pune in aplicare pretentiile noastre legale,
furnizorul de servicii va utiliza asistenta unui administrator de creante si/sau a unui avocat,
astfel incat utilizatorul va fi, de asemenea, responsabil pentru orice alte costuri (legale)
(inclusiv taxele pentru procedura de ordin de plata) care rezulta din incalcarea
contractului.

11
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7. DROGUL DE ACCEPTARE

7.1. Tn conformitate cu Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului si cu
Decretul guvernamental 45/2014 (26.11.26.) privind normele detaliate pentru contractele
dintre consumatori si intreprinderi, consumatorul are dreptul de retragere fara a oferi un
motiv.

Dreptul consumatorului de retragere sau de reziliere

a) Tn cazul unui contract de vanzare de bunuri

aa) produsul,

ab) Tn cazul vanzarii mai multor produse, daca livrarea fiecarui produs are loc Tn momente
diferite, ultimul produs livrat,

(ac) Tn cazul unui produs format din mai multe loturi sau piese, ultimul lot sau ultima piesa
furnizata,

ad) Tn cazul in care produsul urmeaza sa fie furnizat in mod regulat intr-o perioada
specificata, primul serviciu,

in termen de paisprezece zile de la data primirii de catre consumator sau de catre o

terta parte, alta decat transportatorul, indicata de consumator.

Tn cazul in care furnizorul de servicii nu respectd aceste informatii, perioada de retragere de
14 zile se prelungeste cu 12 luni. In cazul in care furnizorul de servicii furnizeaza informatiile in
termen de 12 luni de la expirarea termenului de 14 zile de la data primirii produsului sau a
Tncheierii contractului de prestare a serviciului, perioada de retragere este de 14 zile de la data
comunicarii acestor informatii.

7.2. Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere prin intermediul unei

declaratii fara echivoc in acest sens sau prin intermediul modelului de declaratie

prevazut in anexa 2 la Decretul guvernamental 45/2014 (26.11.26.).

7.3. Perioada de exercitare a dreptului de retragere expira la 14 zile de la data la care
consumatorul sau o terta parte, alta decat transportatorul si indicata de consumator,

preia bunurile.

7.4. De asemenea, consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere intre data
incheierii contractului si data primirii produsului.

7.5. Costul direct al returnarii produsului trebuie sa fie suportat de catre consumator,
societatea nu s-a angajat sa suporte acest cost.

7.6. Tn cazul exercitarii dreptului de retragere, consumatorului nu i se imputs alte
costuri decat costul direct al returnarii produsului.

7.7. Consumatorul nu are dreptul de retragere in cazul unui produs neprefabricat care

a fost fabricat pe baza instructiunilor sau la cererea expresa a consumatorului sau al unui
produs care este clar personalizat pentru consumator.

7.8. De asemenea, consumatorul nu isi poate exercita dreptul de retragere (lista
completa a exceptiilor prevazute de regulament):

a) Tn cazul unui contract de prestare a unui serviciu, intreaga
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dupa executarea contractului, dar numai in cazul Tn care executarea a inceput cu
consimtamantul prealabil expres al consumatorului si cu recunoasterea de catre
consumator a faptului ca isi va pierde dreptul de retragere odata ce intreprinderea a

executat contractul Tn intregime;

b) in ceea ce priveste bunurile sau serviciile ale caror preturi sau tarife sunt supuse
fluctuatiilor de pe piata financiara care nu pot fi influentate de intreprindere si care sunt

posibile chiar si in cursul perioadei specificate la articolul 20 alineatul (2);

c) in cazul bunurilor care nu sunt prefabricate, care au fost fabricate la instructiunile
sau la cererea expresd a consumatorului sau care sunt clar personalizate pentru

consumator;

d) bunuri perisabile sau bunuri care vor ramane in stare buna o perioada scurta de timp;

e) pentru bunuri Tn ambalaje sigilate care, din motive de sanatate sau igiena, nu pot fi

returnate dupa deschidere dupa livrare;

f) bunuri care, prin natura lor, sunt amestecate in mod inseparabil cu alte

bunuri dupa livrare;

g) bautura alcoolica a carei valoare reala depinde de fluctuatiile pietei care nu pot fi
controlate de intreprindere si al carei pret a fost convenit intre parti Tn momentul
incheierii contractului de vanzare, dar contractul nu este executat decat dupa 30 de zile
de la Tncheierea contractului;

h) in cazul unui contract de prestare de servicii in care Intreprinderea viziteaza consumatorul

la cererea expresa a acestuia pentru a efectua reparatii urgente sau lucrari de intretinere;
i) pentru vanzarea unei copii a unei inregistrari sonore sau video sau a unui program

de calculator in ambalaj sigilat, Tn cazul in care consumatorul a deschis ambalajul

dupa livrare;

j) pentru ziare, periodice si publicatii periodice, cu exceptia contractelor de abonament;

k) pentru contractele incheiate prin licitatie publica;

I) contracte pentru furnizarea de servicii de cazare, transport, inchiriere de masini,
catering sau activitati de agrement, cu exceptia serviciilor de cazare

13
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Tn cazul unui contract de servicii conexe, daca a fost convenit un termen sau o perioada de

executare specificata in contract;

m) Tn ceea ce priveste continutul digital furnizat pe un suport netangibil, in cazul in care
Tntreprinderea a Tnceput executarea cu consimtamantul prealabil expres al consumatorului,
iar consumatorul a declarat, Tn acelasi timp cu acordarea acestui consimtamant, ca
recunoaste ca isi pierde dreptul de retragere/anulare dupa inceperea executarii si
intreprinderea a trimis consumatorului o confirmare in temeiul articolului 12 alineatul (2) sau
al articolului 18.

7.9. Furnizorul ramburseaza suma totala platita de consumator drept contravaloare,
inclusiv costurile suportate in legatura cu executarea, fara intarziere, dar nu mai tarziu de
paisprezece zile de la luarea la cunostinta a retragerii. Cu toate acestea, furnizorul are
dreptul la un drept de retentie.

7.10. Rambursarea se va face folosind aceeasi metoda de plata ca si tranzactia

initiala, cu exceptia cazului iIn consumatorul este de acord in mod explicit cu o

metoda de plata diferita; nu vor fi percepute costuri suplimentare de la

consumator ca urmare a utilizarii acestei metode de rambursare.

7.11. Consumatorul trebuie sa returneze bunurile fara intarzieri nejustificate, dar in
orice caz nu mai tarziu de 14 zile de la data trimiterii notificarii de retragere din contract
catre prestatorul de servicii. Tn cazul in care bunurile sunt, de asemenea, vandute de
comerciant la sediul comerciantului, iar consumatorul isi exercita dreptul de retragere in
persoana la sediul comerciantului, acesta are dreptul de a returna bunurile
comerciantului Tn acelasi timp.

7.12. 1n cazul unei retrageri scrise, este suficient ca consumatorul s3 trimitd notificarea de
retragere in termen de 14 zile.

7.13. Consumatorul respecta termenul daca returneaza sau preda produsul (produsele)
Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile. Se considera ca returnarea a fost efectuata in
termen daca consumatorul trimite produsul (produsele) Tnainte de expirarea termenului.
7.14. Consumatorul suporta doar costul direct al returnarii produsului.

7.15. Prestatorul de servicii nu este obligat sa despagubeasca consumatorul pentru
costurile suplimentare rezultate din alegerea unui alt mod de transport decat cel mai ieftin
mod de transport obisnuit oferit de prestator.

7.16. Rambursarea poate fi retinuta de furnizor pana cand bunurile au fost returnate sau
pana cand consumatorul a furnizat dovada ca acestea au fost returnate, ludndu-se Tn
considerare data cea mai apropiata.

7.17.  Tn cazul in care consumatorul doreste si isi exercite dreptul de retragere, acesta
poate face acest lucru 1n scris (utilizand formularul anexat), prin telefon sau in persoana la
una dintre datele de contact ale prestatorului de servicii. In cazul notificirii scrise prin
postd, se va lua Tn considerare data expedierii, iar Tn cazul notificarii prin telefon, data
notificarii prin telefon. Puteti returna produsul comandat catre prestatorul de servicii prin

posta sau prin serviciu de curierat.
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7.18. Consumatorul este raspunzator numai pentru deprecierea care rezulta din
utilizarea produsului dincolo de cea necesara pentru a stabili natura, caracteristicile

si functionarea produsului.

7.19. Decretul guvernamental 45/2014 (11.26.) privind normele detaliate ale

contractelor dintre consumatori si intreprinderi este disponibil aici.

7.20. Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului este disponibila aici
7.21. De asemenea, consumatorul poate contacta furnizorul de servicii cu alte

reclamatii utilizand datele de contact furnizate in prezentele TCG.

7.22. Dreptul de retragere este disponibil numai utilizatorilor care sunt consumatori

Tn sensul Codului civil.

7.23. Dreptul de retragere nu se aplica unei intreprinderi, si anume unei persoane

care actioneaza n cadrul profesiei sale, al unei activitati independente sau al unei
afaceri.

7.24. (Se aplica numai Tn cazul in care furnizorul de servicii furnizeaza si un serviciu in plus
fatd de vanzare). In cazul in care consumatorul reziliazd contractul la distantd dupa
Tnceperea serviciului, consumatorul plateste intreprinderii o taxa proportionala cu
serviciul furnizat pana la data notificarii rezilierii catre intreprindere. Se stabileste suma
care trebuie platita de catre consumator proportional cu valoarea totala a contraprestatiei
prevazute in contract, plus impozitul. in cazul in care consumatorul dovedeste ca suma
totala astfel determinata excesiva, suma proportionala se calculeaza pe baza valorii de
piata a serviciilor furnizate pana la data rezilierii contractului.

7.24. Procedura de exercitare a dreptului de retragere:

7.24.1. 1n cazul in care consumatorul doreste s3 isi exercite dreptul de retragere, acesta
trebuie sa notifice prestatorului de servicii intentia sa de retragere, contactand
prestatorul de servicii.

7.24.2. Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere Tn termen daca trimite
notificarea de retragere Tnainte de expirarea celei de-a 14-a zile de la primirea produsului.

Tn cazul retragerii in scris, este suficient s3 se trimitd doar notificarea de retragere in
termen de 14 zile. In cazul notificarii prin post3, se va lua in considerare data expedierii,
Tn cazul notificarii prin e-mail, se va lua in considerare data expedierii e-mailului.

7.24.3. 1n caz de retragere, consumatorul este obligat si returneze produsul comandat la
adresa prestatorului de servicii fara intarziere, dar nu mai tarziu de 14 zile data notificarii
de retragere. Se considera ca termenul a fost respectat daca bunurile sunt trimise Tnainte
de termenul de 14 zile (adica nu trebuie sa ajunga in termen de 14 zile). Clientul suporta
costurile directe suportate pentru returnarea bunurilor ca urmare a exercitarii dreptului
de retragere. In cazul in care intreprinderea vinde bunurile si in incinta intreprinderii, iar
consumatorul isi exercita dreptul de retragere in persoana in incinta intreprinderii, acesta
are dreptul de a returna bunurile intreprinderii Tn acelasi timp.

7.24.4. Cu toate acestea, prestatorul de servicii nu este obligat sa ramburseze
consumatorului orice costuri suplimentare rezultate din alegerea unui alt mod de
transport decat cel mai ieftin mod de transport obisnuit oferit de prestator. Consumatorul
poate rezilia contractul
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Tntre data incheierii contractului si data primirii produsului.

7.24.5. 1n cazul vanzarii mai multor produse, dacé fiecare produs este livrat la un moment
diferit, clientul isi poate exercita dreptul de retragere in termen de 14 zile de la livrarea
ultimului produs sau, in cazul unui produs format din mai multe loturi sau articole, de la
livrarea ultimului lot sau articol.
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8. LIBERTATE

Performanta incorecta

Debitorul Tn intarziere daca serviciul nu indeplineste cerintele de calitate prevazute in
contract sau de lege la momentul executarii. Debitorul nu este in culpa daca persoana
Tndreptatita cunostea defectul la momentul incheierii contractului sau ar fi trebuit sa
cunoasca defectul la momentul incheierii contractului.

Orice clauza dintr-un contract incheiat intre un consumator si o intreprindere care
deroga de la dispozitiile prezentului capitol referitoare la garantia de adecvare pentru
utilizare si la garantie in detrimentul consumatorului este nula si neavenita.

Utilizator comercial: o persoana care actioneaza Tn cadrul profesiei sale, al activitatii sale
independente sau al activitatii sale comerciale.

Garantia accesoriilor

8.1. Tn ce cazuriisi poate exercita utilizatorul dreptul la o garantie?

Tn cazul unei prestatii defectuoase din partea furnizorului de servicii, utilizatorul poate
Tnainta o cerere de garantie impotriva furnizorului de servicii in conformitate cu normele
Codului civil.

8.2 Care sunt drepturile utilizatorului in cadrul unei cereri de garantie? Utilizatorul
poate, la alegerea sa, sa faca urmatoarele cereri de garantie: sa solicite repararea sau
Tnlocuirea, cu exceptia cazului Tn care indeplinirea cererii alese de utilizator este
imposibila sau ar implica costuri suplimentare disproportionate pentru societate in
comparatie cu indeplinirea unei alte cereri. Daca repararea sau inlocuirea nu a fost sau
nu a putut fi solicitatd, acesta poate solicita o reducere proportionala a pretului sau, in
ultima instanta, rezilierea contractului. Puteti sa va transferati dreptul la o garantie
diferita, dar costul acestui transfer va fi suportat de catre utilizator, cu exceptia cazului
in care acesta a fost justificat sau societatea a oferit un motiv pentru aceasta.
Consumatorul are, de asemenea, dreptul de a solicita o reducere proportionala a
contravalorii sau de a rezilia contractul de vanzare, in functie de gravitatea Tncalcarii
contractului, daca.

a) Intreprinderea nu a efectuat reparatia sau inlocuirea, sau a efectuat-o, dar nu a
demontat si bunurile Tn intregime sau partial, sau a refuzat sa faca bunurile conforme cu
contractul;

b) o neexecutare repetata, in ciuda incercarilor societatii de a face bunurile conforme cu
contractul;

c) defectul este de o asemenea gravitate incat justifica reducerea imediata a

pretului sau rezilierea imediata a contractului de vanzare; sau

d) comerciantul nu s-a angajat sa bunurile Tn conformitate cu contractul sau este clar din
circumstante ca comerciantul nu va aduce bunurile Tn conformitate cu contractul intr-un
termen rezonabil sau fara un prejudiciu semnificativ pentru consumator.

Tn cazul in care consumatorul doreste sa rezilieze contractul de vanzare pe baza unei
prestatii defectuoase, revine intreprinderii sarcina de a dovedi ca defectul este

nesemnificativ.
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Consumatorul are dreptul de a retine tot sau o parte din pretul de achizitie ramas,
proportional cu gravitatea incalcarii contractului, pana cand comerciantul isi indeplineste
obligatiile privind conformitatea prestatiei si lipsa de conformitate.

Termenul rezonabil pentru repararea sau Tnlocuirea bunurilor se calculeaza de la data la
care consumatorul a notificat comerciantului lipsa de conformitate. Consumatorul trebuie
sa puna bunurile la dispozitia comerciantului pentru ca repararea sau Tnlocuirea sa fie
efectuata.

Tntreprinderea trebuie sa asigure returnarea bunurilor inlocuite pe cheltuiala sa. Tn cazul in
repararea sau inlocuirea necesita indepartarea bunurilor care au fost puse Tn functiune in
conformitate cu natura si destinatia bunurilor Thainte ca defectul sa devina evident,
obligatia de reparare sau de inlocuire include indepartarea bunurilor neconforme si
punerea in functiune a bunurilor furnizate ca Tnlocuire sau a bunurilor reparate sau
suportarea costurilor de indepartare sau de punere in functiune.

Reducerea contraprestatiei este proportionala daca este egala cu diferenta dintre valoarea
bunurilor la care consumatorul are dreptul Tn cazul executarii contractului si valoarea
bunurilor primite efectiv de consumator.

Dreptul consumatorului de a se retrage dintr-un contract de vanzare poate fi exercitat
prin intermediul unei declaratii adresate intreprinderii, prin care isi exprima decizia de
retragere.

Tn cazul in care neconformitatea afecteazid doar o anumita parte din bunurile furnizate Tn
temeiul contractului de vanzare, iar conditiile de exercitare a dreptului de a rezilia
contractul sunt indeplinite in ceea ce priveste bunurile respective, consumatorul poate
rezilia contractul de vanzare numai in ceea ce priveste bunurile defecte, dar il poate rezilia
si in ceea ce priveste orice alte bunuri achizitionate impreuna cu acestea, in cazul in care
nu se poate astepta in mod rezonabil ca consumatorul sa doar bunurile care sunt
conforme cu contractul. Tn cazul in care consumatorul reziliazi contractul de vanzare in
Tntregime sau Tn ceea ce priveste o parte din bunurile furnizate Th temeiul contractului de
vanzare, acesta

a) consumatorul trebuie returneze bunurile comerciantului pe cheltuiala acestuia; si

b) comerciantul trebuie sa ramburseze consumatorului pretul platit pentru bunurile Tn
cauza de Tndata ce a primit bunurile sau certificatul de returnare.

8.3. Care este termenul limita Tn care utilizatorul poate solicita despagubiri in temeiul
garantiei? Utilizatorul (daca este un consumator) trebuie sa notifice defectul cat mai
curand posibil dupa descoperirea acestuia, dar nu mai tarziu de doua luni de la
descoperirea defectului. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca nu puteti solicita o
Tnlocuire dupa termenul de prescriptie de doi ani (un an pentru produsele comerciale sau
second-hand) de la data executarii contractului. (Pentru produsele cu o data de expirare,

garantia este limitata la sfarsitul perioadei de expirare.
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poate fi pusa in aplicare).

Daca, in cazul bunurilor care contin elemente digitale, contractul de vanzare prevede
furnizarea continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o perioada
determinata, Tintreprinderea este raspunzatoare pentru orice defect al bunurilor in ceea ce
priveste continutul digital sau serviciile digitale daca defectul

a) In termen de doi ani de la data livrarii bunurilor, Tn cazul livrarii continue pentru

o perioada care nu depaseste doi ani; sau

b) pentru o perioada de serviciu neintrerupt mai mare de doi ani, pentru intreaga

durata a serviciului neintrerupt

apare sau devine recognoscibil.

8.4. Tmpotriva cui puteti depune o cerere de despdgubire?

Utilizatorul poate Thainta o cerere de garantie impotriva furnizorului de servicii.

8.5. Care sunt celelalte conditii de exercitare a drepturilor dumneavoastra in

temeiul garantiei (daca sunteti un consumator)?

Tn termen de 1 an de la data executérii, utilizatorul poate Thainta o cerere de garantie privind
bunurile sau serviciile furnizate de societatea care opereaza magazinul online, cu conditia ca
utilizatorul sa dovedeasca faptul ca bunurile sau serviciile au fost furnizate de societatea
care opereaza magazinul online. Cu toate acestea, dupa un an de la data executarii,
utilizatorul este obligat sa dovedeasca faptul ca defectul descoperit de utilizator exista la
momentul executarii.

Garantia produsului

8.6. Tn ce cazuri isi poate exercita consumatorul dreptul la o garantie a produsului si ce
drepturi are consumatorul in cadrul unei cereri de garantie a produsului?

Tn cazul unui defect al unui bun mobil, consumatorul poate, la alegerea sa, sa isi exercite
dreptul la o garantie de Tnlocuire sau la o cerere de garantie a produsului Tn conformitate
cu normele Codului civil.

Ca o cerere de garantie a produsului, consumatorul poate solicita repararea sau inlocuirea
produsului defect.

8.7. Tmpotriva cui puteti depune o reclamatie? V3 puteti exercita drepturile de

garantie asupra produsului impotriva producatorului sau distribuitorului

produsului (denumite Tmpreuna "producatorul").

8.8. Tn ce cazuri produsul este considerat defectuos?

Un produs este defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare in momentul
introducerii sale pe piata sau daca nu are caracteristicile descrise de producator.

8.9. Care este termenul limita in care consumatorul poate solicita despagubiri Tn

temeiul garantiei produsului? Consumatorul are la dispozitie doi ani de la data la care
produsul a fost introdus pe piata de catre producator pentru a face o cerere de

garantie a produsului. Odata ce aceasta perioada a expirat, el pierde acest drept.

8.10. Care este regula privind probele pentru o cerere de garantie a unui produs?

Tn cazul unei cereri de garantie pentru un produs, trebuie si dovediti c3
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produsul era defect atunci cand a fost introdus pe piata de catre producator.

8.11. Tn ce cazuri producidtorul este scutit obligatia sa de garantie a produsului?
Producatorul este scutit de obligatia sa de garantie a produsului daca poate dovedi ca

- a fabricat sau a comercializat produsul Tn alte scopuri decat cele ale activitatii sale; sau
- defectul nu era detectabil Tn conformitate cu stadiul stiintei si tehnologiei la momentul
introducerii pe piata; sau

- defectul produsului rezulta din aplicarea unei cerinte legale sau de reglementare.
Producatorul trebuie sa dovedeasca un singur motiv de exceptare.

Va rugam sa retineti ca, pentru acelasi defect, consumatorul poate Thainta atat o cerere
de garantie pentru accesorii impotriva intreprinderii, cat si o cerere de garantie pentru
produs Tmpotriva producatorului. Tn cazul in care cererea de garantie a produsului este
acceptataconsumatorul isi poate exercita cererea de garantie numai Tmpotriva
producatorului pentru produsul inlocuit sau pentru partea din produs care a fost
reparata.

8.12. Tn cazul unui contract intre un consumator si o intreprindere, trebuie s3 se prezume,
pana la proba contrarie, ca lipsa de conformitate pe care consumatorul a descoperit-o in
termen de un an de la executare exista la momentul executarii, cu exceptia cazului in care
aceasta prezumtie este incompatibila cu natura bunurilor sau cu natura lipsei de
conformitate. Pe aceasta baza, prestatorul de servicii nu raspunzator pentru nicio
garantie daca poate dovedi ca prejudiciul a fost cauzat de o manipulare defectuoasa sau
neglijenta, de o utilizare excesiva sau de orice alta utilizare a bunurilor Tn alt scop decéat
cel pentru care au fost destinate, dupa ce riscul de prejudiciu a fost transferat
consumatorului.
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9. PROCEDURA DE URMAT IN CAZUL UNEI
CERERI DE GARANTIE

(PENTRU UTILIZATORII CARE SUNT CONSUMATORI)

9.1. Tn cazul unui contract incheiat intre un consumator si o intreprindere, acordul
partilor nu se poate abate de la dispozitiile Decretului 19/2014 (IV. 29.) al Ministerului
Agriculturii si Silviculturii din Republica Ungara privind normele procedurale de
solutionare a cererilor de garantie si garantare pentru bunurile vandute Tn temeiul unui
contract incheiat intre un consumator si o intreprindere, in detrimentul
consumatorului.

9.2. Consumatorului i revine sarcina de a dovedi ca contractul a fost Tncheiat (cu o
factura sau chiar doar cu o chitanta).

9.3. Costurile legate de indeplinirea obligatiei de garantie vor fi suportate de furnizorul de
servicii (Codul civil, § 6:166).

9.4, Prestatorul de servicii tine o evidenta a cererilor de garantie care 1i sunt notificate
de catre consumator.

9.5. O copie a raportului este pusa la dispozitia consumatorului fara intarziere,

Tntr-un mod verificabil.

9.6. Tn cazul in care prestatorul de servicii nu este Th masura s3 declare caracterul
executoriu al cererii de garantie a consumatorului in momentul notificarii sale, acesta
notifica pozitia sa consumatorului Tn termen de cinci zile lucratoare intr-un mod verificabil,
inclusiv motivele respingerii cererii si posibilitatea de a recurge la organismul de conciliere.
9.7. Prestatorul de servicii pastreaza procesele-verbale timp de trei ani de la data
Tnregistrarii lor si le prezinta la cererea autoritatii de supraveghere.

9.8. Furnizorul de servicii trebuie sa depuna eforturi pentru a efectua reparatia sau
inlocuirea in termen de maximum cincisprezece zile. Tn cazul in care reparatia sau fnlocuirea
dureaza mai mult de 15 zile, furnizorul de servicii trebuie sa informeze consumatorul cu
privire la durata preconizata a reparatiei sau inlocuirii. Informatiile sunt furnizate, cu
consimtamantul prealabil al consumatorului, prin mijloace electronice sau prin orice alt

mijloc care poate dovedi primirea de catre consumator.
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10. DISPOZITII MIXTE

10.1. Prestatorul de servicii poate utiliza un intermediar pentru a-si indeplini obligatiile.
Prestatorul de servicii este pe deplin raspunzator pentru orice comportament ilegal al
prestatorului de servicii, ca si cum comportamentul ilegal ar fi fost comis de prestatorul
de servicii.
10.2.  Tn cazul in care o parte a prezentelor CGC devine invalida, ilegald sau inaplicabila,
validitatea, legalitatea si aplicabilitatea celorlalte parti nu vor fi afectate.
10.3.  Tn cazul In care furnizorul de servicii nu 1si exercitad drepturile previdzute de TCG,
neexercitarea acestor drepturi nu va fi considerata o renuntare la drepturile respective.
Orice renuntare la vreun drept este valabila numai in baza unei declaratii scrise exprese in
acest sens. Faptul ca furnizorul de servicii nu respecta cu strictete un termen sau o
conditie materiala din TCG cu o singura ocazie nu implica o renuntare la dreptul de a
insista asupra respectarii stricte a termenului sau a conditiei respective in viitor.
10.4. Furnizorul de servicii si Utilizatorul vor Tncerca sa Tsi solutioneze litigiile pe cale
amiabila.
10.5. Partile stipuleaza ca magazinul online al prestatorului de servicii este situat in Ungaria,
iar Tntretinerea acestuia se realizeaz3 aici. intrucat site-ul poate fi vizitat din alte
tariutilizatorii recunosc in mod expres ca legea aplicabila Tn relatia dintre utilizator si
furnizorul de servicii este legea maghiara. in cazul in care utilizatorul este un
consumatorinstanta de la domiciliul paratului (consumatorului) va avea competenta
exclusiva asupra consumatorului in litigiile care decurg din prezentul contract, in
conformitate cu sectiunea 26 (1) din Codul civil.
10.6. Furnizorul de servicii nu aplica termeni si conditii generale diferite de acces
produsele din magazinul online din motive legate de nationalitatea, locul de resedinta sau
domiciliul utilizatorului.
10.7. Prestatorul de servicii nu aplica conditii diferite operatiunii de plata pentru
metodele de plata pe care le accepta din motive legate de nationalitatea, resedinta sau
locul stabilire a utilizatorului, locul de detinere a contului de plati, locul de stabilire a
prestatorului de servicii de plata sau locul de emitere a instrumentului de plata care
Tnlocuieste numerarul Tn cadrul Uniunii.
10.8. Furnizorul de servicii respecta REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL PARLAMENTULUI
EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 30 iunie 2018 privind combaterea restrictiilor teritoriale
nejustificate de continut si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia, resedinta sau
domiciliul clientului Tn cadrul pietei interne de modificare a Regulamentelor (CE) nr.
2006/2004 si (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE.
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11. POLITICA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

(PENTRU UTILIZATORII CARE SUNT CONSUMATORI)

11.1. Magazinul nostru isi propune sa indeplineasca toate comenzile cu o calitate

corespunzitoare si spre satisfactia deplina a clientului. Tn cazul in care utilizatorul are

reclamatii cu privire la contract sau la executarea acestuia, acesta poate comunica

reclamatia sa prin telefon, e-mail sau scrisoare.

11.2. Furnizorul de servicii va investiga imediat reclamatia verbala si o va remedia dupa

caz. In cazul Tn care clientul nu este de acord cu tratarea reclamatiei sau Tn cazul in care nu

este posibila investigarea imediata a reclamatiei, furnizorul de servicii va inregistra imediat

reclamatia si pozitia sa cu privire la aceasta si va furniza clientului o copie Tnregistrarii.

11.3. Tn termen de 30 de zile, prestatorul de servicii rdspunde Tn scris la reclamatia

scrisa Tntr-un mod care poate fi justificat pe fond si organizeaza comunicarea acesteia.

Se prezinta motivele respingerii reclamatiei. Prestatorul de servicii pastreaza o evidenta

a reclamatiei si o copie a raspunsului timp de 3 ani si o prezinta autoritatilor de

supraveghere la cererea acestora.

11.4. Sunteti informat c3a, Tn cazul in care plangerea dumneavoastra este respinsa, va

puteti adresa unei autoritati publice sau unui organism de conciliere, astfel cum se prevede

mai jos (furnizorul de servicii nu a facut nicio declaratie generala de depunere):

11.5. Consumatorul poate depune o plangere la autoritatea pentru protectia

consumatorilor:

Tn conformitate cu articolul 45/A alineatele (1)-(3) din Legea privind protectia consumatorilor si cu

Decretul guvernamental 387/2016 (XII. 2.) privind desemnarea autoritatii pentru protectia

consumatorilor, Biroul guvernamental actioneaza in calitate de autoritate generala pentru

protectia consumatorilor: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. Tn cazul unei reclamatii, consumatorul are posibilitatea de a contacta un organism

de conciliere, ale carui date de contact pot fi gasite aici:

Denumirea organismului de conciliere

Sediul si adresa organismului de conciliere:

Zona de jurisdictie

Comisia de conciliere din Budapesta

Budapesta

Comisia de conciliere din Budapesta

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Numar de telefon:.
Numar de fax: (1) 488-2186

Presedinte: Dr. Eva Veronika Inzelt EvaHonopage adresa:
https://bekeltet.bkik.hu/

Adresa de e-mailbekelteto.testulet@bkik.-hu

Comisia de conciliere a judetului Baranya

Budapesta

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltets

Testiilet Adresa: 7625 Pécs,

Majorossy Imre u. 36. Telefon: (72)

507-154; (20) 283-3422

Numdr de fax: (72) 507-

152 Presedinte: Dr.

Ferenc Bércesi

Adresa site-ului web: www.baranyabekeltetes.hu Adresa de e-

mailinfo@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Judetul Baranya,

Judetul Somogy,

Judetul Tolna

Comisia judeteana de
arbitraj Borsod-Abauij-
Zemplén

Miskolc

Adresa comisiei de conciliere a judetului
Borsod-Abauj-Zemplén: 3525 Miskolc,

Szentpali u. 1.

Numar de telefon: (46) 501-091

(cazuri noi); 501-871 (cazuri in

curs) Presedinte: Dr. Péter

Tulipan

Adresa site-ului: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Adresa de e-mailbekeltetes@bokik.hu

Judetul Borsod-Abatij-Zemplén,

Judetul Heves,

Judetul Négrad

Comisia de conciliere a
judetului Csongrad-
Csanad

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéléttets
Testlilet Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt.

8-12.

Numar de telefon: (62) 554-

250/118 interior Numar de fax:

(62) 426-149

Presedinte: Dr. Karoly Horvath

Adresa site-ului: www.bekeltetes-csongrad.hu
Adresa de e-mailbekelteto.testulet@csmkik-hu

Comisia judeteana de conciliere Fejér

Judetul Békés,

Judetul Bacs-Kiskun,

Judetul Csongrad-Csanad

Székesfehérvar

Comisia judeteana de conciliere Fejér

Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Numdér de telefon: (22) 510-310

Numér de fax: (22) 510-

312 Presedinte: Dr.

Jozsef Vari Kovacs

Adresa site-ului: www.bekeltetesfejer.hu
Adresa de e-mail: fmkik@fmkik.hu

Judetul Fejér,

Judetul Komarom-Esztergom,

Judetul Veszprém

Gy6r
Gy&r-Moson-Sopron County Conciliation
Board Adresa: 9021 Gy&r, Szent Istvan ut

Judetul Gy6r-Moson-Sopron,

520-217 Presedinte: Dr.
Bedta Bagoly

Adresa site-ului: htt(gs:([gymsmkik.hu(bekelteto
Adresa de e-mailbekeltetotestulet@gymskik.hu

Consiliul Jud de an Judetul Iron,
Arbitraj Gyér-Moson- " .
Sopron Numén dertelefon:((96) aleli zaia 23
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Debrecen
Sediul Comisiei de conciliere a judetului Judetul Jasz-Nagykun-Szolnok,
Hajdu-Bihar: 4025 Debrecen, Petéfi tér

10.

Locatia biroului: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Numdr de telefon: (52) 500-710; (52) 500-745
Numér de fax: (52) 500- Judetul Szabolcs-Szatmar-Bereg
720 Presedinte: Dr.
Zsolt Hajnal

Adresa site-ului: https://www.hbmbekeltetes.hu
Adresa de e-mailbekelteto@hbkik.hu

Budapesta

Consiliul de conciliere al districtului Pest
Sediul central: 1055 Budapesta, Balassi
Balint u. 25. IV/2. Numir de telefon: +36 1
Consiliul de conciliere al districtului Pest 792 7881 Judetul daunatorilor
Presedinte: Dr. Pal Koncz
Adresa site-ului:
www.pestmegyeibekelteto.hu

www.panaszrendezes.hu
Adresa de e-mailpmbekelteto@pmkik.hu

Consiliul Judetean de Judetul Hajdu-Bihar,

Arbitraj Hajdu-Bihar

11.7. Organismul de conciliere este responsabil de solutionarea extrajudiciara a litigiilor
de consum. Sarcina organismului de conciliere este de a incerca sa ajunga la un acord
Tntre parti pentru a solutiona litigiul de consum si, Tn cazul Tn care acest lucru nu reuseste,
de a se pronunta asupra cazului pentru a se asigura ca drepturile consumatorilor sunt
aplicate intr-un mod simplu, rapid, eficient si rentabil. La cererea consumatorului sau a
furnizorului, organismul de conciliere ofera consiliere cu privire la drepturile si obligatiile
consumatorului.

Tn cadrul procedurii de conciliere, in lipsa unui acord, consiliul decide asupra fondului cauzei
a) emite o decizie de impunere a unei obligatii daca

aa) cererea este Intemeiat3, iar intreprinderea, in declaratia sa generala de prezentare in
conformitate cu § 36/C, Tn declaratia sa inregistrata la organismul de conciliere sau la camera
sau Tn comunicarile sale comerciale, la inceperea procedurii sau cel tarziu pana la momentul
luarii deciziei, a recunoscut decizia organismului de conciliere ca fiind obligatorie ; sau

ab) intreprinderea nu a facut o declaratie de prezentare, dar cererea este intemeiata, iar
creanta consumatorului care urmeaza sa fie executata nu depaseste 200 000 HUF, nici in
cerere, nici la momentul deciziei de a impune o obligatie; sau

b) sa formuleze o recomandare in cazul in care cererea este intemeiata, dar
intreprinderea a declarat la inceputul procedurii ca nu decizia comitetului ca fiind
obligatorie sau in cazul in care nu a declarat deloc ca recunoaste decizia comitetului ca
fiind obligatorie.

11.8. Tn cazul litigiilor transfrontaliere de consum legate de vanzéri online sau de
contracte de servicii, organismul de conciliere competent este camera de conciliere
desemnata prin decret de ministrul responsabil cu protectia consumatorilor.

11.9. Tn cazul unei reclamatii, consumatorul poate utiliza platforma UE de solutionare
online a litigiilor. Utilizarea platformei necesita o simpla Tnregistrare in sistemul Comisiei
Europene, facand clic aici. Odata autentificat, consumatorul poate depune o reclamatie
prin intermediul site-ului online: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Tn cadrul procedurii de conciliere, societatea are obligatia de a coopera si, in acest
context, este obligata sa trimita raspunsul sau organismului de conciliere in termenul
specificat in Legea privind protectia concurentei si protectia consumatorilor. Cu exceptia
aplicarii Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE, intreprinderea
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trebuie sa asigure prezenta la audiere a unei persoane autorizate sa negocieze o
tranzactie. Reprezentantul intreprinderii autorizat sa incheie o tranzactie trebuie sa
participe la audierea online online. Daca consumatorul solicita o audiere fata in fata,
reprezentantul Tntreprinderii autorizat sa negocieze o tranzactie trebuie sa participe la
audiere cel putin online.

11.11. Tn cazul in care consumatorul nu se adreseazad unui organism de conciliere sau n
cazul in care procedura nu a avut succes, consumatorul are dreptul de a sesiza instanta de
judecata pentru a solutiona litigiul. Actiunea trebuie sa fie introdusa prin intermediul unei
declaratii de creanta care sa contina urmatoarele informatii:

¢ instanta competenta;

¢ numele partilor si ale reprezentantilor acestora, locul lor de resedinta si statutul lor in cadrul
procedurii;

¢ dreptul invocat, indicand faptele pe care se bazeaza si dovezile Tn sprijinul

acestor fapte;

+ datele pe baza carora pot fi stabilite competenta si jurisdictia instantei;

¢ o cerere de pronuntare a unei hotarari definitive a instantei .

Cererea trebuie sa fie insotita de documentul sau de o copie a documentului al carui continut
este invocat ca proba.
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12. DREPTURILE DE AUTOR

12.1. Deoarece https://miamivibes24.ro ca site web este o lucrare protejata de drepturi de
autor, este interzisa descarcarea (reproducerea), retransmiterea catre public, utilizarea in
orice alt mod, stocarea electronica, prelucrarea si vanzarea continutului site-ului web
https://miamivibes24.ro sau a oricarei parti a acestuia fara acordul scris al Furnizorului de
servicii, cu exceptia documentelor legale, deoarece Utilizatorul poate descarca TCG si Politica
de confidentialitate fara conditii si restrictii si le poate stoca in orice forma.

12.2.  Chiar si cu acordul scris, orice material de pe site-ul https://miamivibes24.ro si

din baza de date a acestuia poate fi reprodus numai prin crearea unui link catre site-ul
respectiv.

12.3.. Furnizorul de servicii isi rezerva toate drepturile asupra tuturor elementelor serviciului sau,
asupra numelor sale de domenii, asupra numelor de domenii secundare formate din acestea si
asupra spatiului sau publicitar pe internet.

12.4. Este interzisa adaptarea sau ingineria inversa a continutului site-ului
https://miamivibes24.ro sau a oricarei parti a acestuia; crearea de ID-uri de utilizator si
parole intr-un mod incorect; utilizarea oricarei aplicatii care ar putea modifica sau indexa
site-ul https://miamivibes24.ro sau orice parte a acestuia.

12.5. Denumirea https://miamivibes24.ro este protejata prin drepturi de autor, iar
utilizarea sa, cu exceptia referintei, este posibila numai cu acordul scris al furnizorului de
servicii.

12.6. Utilizatorul ca furnizorul de servicii are dreptul la o penalizare Tn cazul utilizarii
neautorizate. Valoarea penalizarii este de 60.000 HUF brut per imagine si 20.000 HUF brut
per cuvant. In cazul incélcarii drepturilor de autor, furnizorul de servicii va solicita un
certificat notarial de constatare a faptei, a carui valoare va fi, de asemenea, imputata

utilizatorului care Tncalca drepturile de autor.
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13. DATE DATE

Politica de confidentialitate a acestui site este disponibila la adresa:

https://miamivibes24.ro/adatvedelem

Csomad, 24 ianuarie 2025.
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Model de declaratie de retragere

(completati si trimiteti numai daca doriti sa va retrageti din contract)

Destinatar (hume, adresa postala, adresa de e-mail, numar de fax, numar de telefon): Ultra
Nutricon Group Kft., 2161 Csomad, Levente utca 14/A, suport@miamivibes24.ro, +36 20 994
6320

Subsemnatul declar ca ma retrag de la vanzarea urmatoarelor bunuri:

Data comenzii / data primirii:

Numele consumatorului (consumatorilor):

Adresa consumatorului (consumatorilor):

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai in cazul notificarii

scrise): Data:
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